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Logrono ha sido desde hace anos una ciudad de acogida que se ha ido modelando con la llegada de
personas de otros origenes, sin perder por ello su identidad.

Tras mas de 10 anos de trabajo por la convivencia intercultural en la ciudad, el Ayuntamiento de
Logrono apuesta por la gestion positiva de la diversidad como factor de cohesion y enriquecimiento
social, promoviendo iniciativas institucionales y ciudadanas que favorecen actitudes positivas,
planteandose el objetivo de construir una Ciudad Intercultural.

Entre sus retos se incluye la realizacidon de procesos consultivos que permitan aportar informacion sobre el
estado de la convivencia en la ciudad. Por este motivo, en 2018 se elabord un primer estudio de
percepciones y durante este ano 2021 se ha realizado una segunda consulta cuyos resultados y
conclusiones, recogidos en las siguientes paginas, ayudaran a establecer los objetivos y las lineas de
actuacion futuras.

El compromiso de Logrono por la convivencia tiene ya un largo recorrido, que se remonta al 2009, ano en el
que se aprueba el | Plan de Convivencia e Integracion, que se presentaba entonces como «expresion de la
voluntad municipal de afrontar de manera positiva el aumento de poblacion inmigrante en la ciudad de Logrofio».

En 2015 se aprobd el Il Plan de Convivencia Intercultural, con el que se persigue alcanzar un adecuado nivel
de Convivencia, en el que todos los ciudadanos se sientan implicados y necesariamente participes en la
transformacion identitaria de una ciudad intercultural. Como continuacion de este trabajo se establece la
Estrategia de Logrono Intercultural con el objetivo de impulsar el valor de la interculturalidad como principio
de accion local transversal con la adecuacion de politicas, servicios y actuaciones municipales.

Debatir, aprender y compartir conocimientos con ciudades con mayor experiencia migratoria y de gestion de
la diversidad, han sido siempre marcas identificativas del modelo de gestion de Logrofio, en el que lo que
prima es encontrar respuestas que se adecuen a la realidad de la ciudad, sin perder de vista los debates y
avances en el marco europeo.

Precisamente por ello, Logrono forma parte de la Red de Ciudades Interculturales, una iniciativa del Consejo
de Europa en el marco del proyecto Intercultural Cities, que nos permite seguir trabajando con otras
ciudades que también quieren aprovechar la diversidad para el desarrollo humano y social y como base
positiva para las politicas publicas.
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La diversidad cultural

La diversidad, cuando se
considera comao un recurso,
produce resultados positivos
en términos de creatividad,
bienestar y desarrollo
economico.

El término "diversidad" se utiliza a menudo como un
concepto general que se reflere a una serie de
caracteristicas, entre las que figuran la raza, la etnia, el sexo,
la identidad de género, la orientacion sexual, la edad, la clase
social, la capacidad o los atributos fisicos, los sistemas de
valores religiosos o éticos, el origen nacional y las creencias
politicas.

En el presente Estudio de Percepciones, se hace referencia a la
diversidad cultural, entendida como la variedad de culturas
gue interactlan y conviven en un mismo espacio geografico
que es compartido por un gran nuimero de personas,
capaces de reconocerse y diferenciarse unas de otras.
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El éxito de una ciudad intercultural radica en considerar la
diversidad cultural como una ventaja para todos sus
individuos, comunidades y organizaciones. Amplia
conocimientos y ofrece una mejor manera de entender a los
demas a través de sus costumbres y tradiciones, y aporta
una mayor variedad de ideas y perspectivas sobre un
problema, generando debate y fomentando la capacidad
critica, la innovacion, la creatividad...

Desde el punto de vista econdmico, la diversidad contribuye
a la ampliacion de mercados internacionales y a la creacion
directa de nuevas empresas en una amplia gama de sectores
y ocupaciones, incluso en ambitos innovadores, propiciando
ademas una mayor capacitacion de los trabajadores.

En un contexto de envejecimiento demografico y baja
natalidad, la poblacion de origen diverso contribuye al
crecimiento de la poblacién, y por lo tanto a un mayor
desarrollo econémico, social, cultural...
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Es necesario contar con
procesos abiertosy
participativos que permitan la
construccion conjunta de la
ciudad intercultural por parte
de toda la ciudadania.
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Por otro lado, estudios elaborados por la Red Espanola de
Ciudades Interculturales (RECI) confirman que las personas
que viven en barrios mas diversos perciben mas similitudes
entre los miembros de diferentes grupos, tienen mas
probabilidades de identificarse con personas de culturas
diferentes a la suya y estan mas preocupadas por mejorar los
derechos vy, en general, las condiciones de vida del sitio en el
que viven y de todos sus habitantes.

Esta importancia que se da a la diversidad cultural quedod
reflejada en la Declaracion Universal de la UNESCO adoptada
por la 312 Reunidn de la Conferencia General, celebrada en
Paris el 2 de noviembre de 2001. Como seguimiento a esta
Declaracion, la Asamblea General de Naciones Unidas
(Resolucion 57/249) proclamd el 21 de mayo como Dia
Mundial de la Diversidad Cultural para el Dialogo y el
Desarrollo.

Para construir una verdadera ciudad intercultural, es
necesaria una gestion adecuada y positiva de la diversidad
existente, ya que, cuando esta respaldada por el trabajo
conjunto de administracion, organizaciones y ciudadania
desde el enfoque intercultural, esta diversidad puede servir
como un valioso activo para la sociedad.

Por lo tanto, es necesario contar con procesos abiertos y
participativos que permitan la construccion conjunta de la
ciudad intercultural por parte de toda la ciudadania.
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Convivencia
Intercultural

La convivencia afecta al
conjunto de las relaciones
sociales y la interculturalidad
se refiere a las situaciones de
diversidad, tanto cultural,
como religiosa, linguistica ...
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Para entender la convivencia en términos de interculturalidad,
se adopta la definicion de Carlos Giménez, catedratico de
Antropologia Social de la Universidad Autonoma de Madrid, y
Asesor cientifico del Il Plan de Convivencia Intercultural de
Logrono:

“Cuando se habla de convivencia, se hace referencia a la vida que
comparten individuos, familias, y grupos en cuanto a intereses,
inquietudes, problemas, soluciones a dichos problemas,
expectativas, usos del espacio, servicios y todo aquello que forma
parte de la existencia en sociedad (...) La convivencia implica, por
lo tanto, estar al mismo tiempo y en el mismo lugar que otros, con
los que se interactua activa y creativamente, con quienes se
comparten aspectos comunes, y entre quienes se da un
entendimiento, una empatia”. (Giménez, C. 2008).

Mientras que la convivencia afecta al conjunto de las
relaciones sociales, la interculturalidad remite de manera
especifica a las situaciones de diversidad, tanto cultural,
como religiosa y linguistica.

Es un proceso reciproco, bidireccional y dinamico, en el que
la premisa es que exista una valoracion positiva de la
diversidad y el respeto activo, y todo ello no puede darse sin
tolerancia.

Por eso, es importante que, paralelamente a las politicas
sociales y de promocion de la igualdad de derechos vy
deberes, se estimule el contacto, el conocimiento mutuo, los
espacios de construccion conjunta y el didlogo como via para
reforzar esta esfera comun y un sentimiento de pertenencia,
gue es el fundamento de la cohesion.
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Las relaciones interculturales
se basan en elrespeto ala
diversidad y el enriquecimiento
mutuo; sin embargo, no es un
proceso exento de conflictos
que son oportunidades de
mejora.
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La convivencia intercultural ha de ser vivida con normalidad
en la cotidianidad por todas las personas que viven en la
ciudad y en todas las esferas sociales y urbanas.

Es importante recordar que la perspectiva intercultural no
evita los conflictos, ya que el hecho de fomentar el contacto y
los espacios de interaccidn provoca la inevitable aparicion de
conflictos en la vida cotidiana. Pero hay que aceptarlos y
buscar maneras adecuadas e innovadoras de abordarlos, a
través del respeto, el didlogo, la ayuda mutua, el acceso
equitativo a la informacion, etc.

En la ciudad intercultural destaca la necesidad del respeto
por unos valores fundamentales y democraticos compartidos
por toda la poblacion, y evita el peligro de caer en un
relativismo cultural que justifiqgue determinadas practicas o
actitudes que pueden ser claramente contrarias a estos
valores.
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Situaciones de
soclabilidad

Para el estudio de la
convivencia intercultural se
han tenido en cuenta tres
situaciones de sociabilidad,
que van desde la hostilidad,
pasando por la coexistencia

hasta llegar a la convivencia.
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El enfoque intercultural contiene un marco conceptual y
metodoldgico que permite establecer las claves para
gestionar de forma positiva la diversidad y la promocion de la
interculturalidad como elementos que contribuyen a mejorar
la cohesion y el desarrollo social de los pueblos, ciudades, y
en este caso, de la ciudad de Logrono.

El encuentro entre culturas diversas genera una relacion
entre ellas. Tal como sugiere Carlos Giménez, pueden
plantearse tres situaciones de sociabilidad: hostilidad,
coexistenciay convivencia.

ot I

HOSTILIDAD

CONVIVENCIA
COEXISTENCIA

Wih 110
i i

La hostilidad es una situacidn en la que existe interaccion,
pero estd cargada de desconfianza, recelo, evitacion y
rechazo, estando presente en ella el conflicto no regulado y
manifestaciones claras de violencia verbal e incluso fisica y
simbdlica.

La coexistencia es una situacion principalmente estatica
entre los sujetos, en la que hay escasa interaccion vy
predomina el respeto minimo o la tolerancia pasiva, y en la
que la conflictividad esta latente.

La convivencia es aquella situacion en la que hay interaccion
entre los sujetos, asi como voluntad de relacionarse y
entenderse desde el respeto activo, y donde las tensiones
que van surgiendo se regulan mediante mecanismos
pacificos.
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Es fundamental promover el
conocimiento mutuoy el
encuentro para lograr una
mejor cohesion social.
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La hostilidad, la coexistencia y la convivencia se dan de forma
simultanea en cualquier territorio. Por ello, es necesaria una
gestion de las politicas publicas orientada a conseguir el
maximo desarrollo de la convivencia, disminuir a la minima
expresion la hostilidad y conservar como un elemento de
estabilidad ciertas situaciones de coexistencia.

El enfoque intercultural pretende construir un modelo de
convivencia de forma conjunta y evitar otros riesgos
negativos para la cohesion, como son:

e |os procesos de fragmentacion y segregacion
social,

e la permanencia de prejuicios y estereotipos que
puedan derivar en actitudes de racismo,
aporofobia, antigitanismo, islamofobia, etc.

e las practicas discriminatorias,

e Jos discursos que fomentan los miedos y las
desconfianzas a partir de identificar a las personas
de otras culturas u origenes como culpables de
los problemas sociales.

Todo esto obstaculiza claramente el sentimiento de
pertenencia comun. Por lo tanto, es fundamental promover el
conocimiento mutuo y el encuentro para lograr una mejor
cohesion social.

Cuanto mas conocimiento se tenga de un grupo, resultara
mas sencillo percibir su diversidad, y cuanta menos
informacion se tenga, sera mas complicado reconocerla y
mas facil recurrir a los estereotipos y perpetuar los prejuicios
que pueden derivar en actitudes discriminatorias.
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Las dimensiones
de la convivencia

El Estudio de percepciones
valora la sociabilidad desde
diez dimensiones que
permiten una aproximacion
mas cercana a la realidad de
Logrono.
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Para poder valorar el estado de la convivencia, el Estudio
tiene en cuenta diez dimensiones cuyos indicadores
ayudaran a medir la percepcion que tiene la ciudadania.

RELACIONAL @9 @ CONVICCIONAL
NORMATIVA E'::, POLITICA
=
DIMENSIONES @
AXIOLOGICA E DE LA \t’ IDENTITARIA
CONVIVENCIA :

@ ACTITUDINAL

' \Ys
COMUNICACIONAL QZI—/[]‘ .. CONFLICTUAL

PARTICIPATIVA

(&
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Estas dimensiones de convivencia y estados de sociabilidad
miden los diferentes grados de los siguientes aspectos:

1. Dimension Relacional: la interaccion interpersonal vy
social, asi como la naturaleza de la misma.

2. Dimension normativa: el conocimiento y la aceptacion
de las normas, y si son compartidas y adecuadas.

3. Dimension axiologica: la existencia de valores y de fines
compartidos, y el reconocimiento y respeto de lo no
compartido.

4. Dimension participativa: la presencia en los ambitos de
toma de decisiones y el sentimiento de pertenencia e
implicacion en la vida social conjunta.

5. Dimension comunicacional: la comunicacion existente,
las pautas y espacios donde se produce y su eficacia.
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Estas diez dimensiones
ayudaran a medir en el estudio
la percepcion sobre el estado
de la convivencia que tiene la
ciudadania.

Logrono
Estrategia Intercultural

6. Dimension conflictual: la conflictividad latente vy
manifiesta, el tipo de comportamientos y la manera de
regular los conflictos.

7. Dimension actitudinal: el respeto hacia las demas
personas, la naturaleza de la tolerancia, y la voluntad de
inclusion o exclusion.

8. Dimension identitaria: el sentido de pertenencia y el
sentimiento de arraigo colectivo en la localidad, de estima
por el lugar, de identificacion con el barrio, area o distrito
donde se vive...

9. Dimension politica: la adecuacion de politicas y servicios
a la diversidad cultural existente.

10. Dimension religiosa o conviccional: el respeto y la
tolerancia a la diversidad de creencias y convicciones de la
poblacion.

10|Pdgina


http://www.logroñointercultural.com/

www.logronointercultural.com

Logrono
Estrategia Intercultural

Estudio de percepciones 2018

El estudio de 2018 muestra
que el 85% de los
logroneses y logronesas
consultadas consideraba
que las relaciones entre la
ciudadania de diferentes
procedencias y culturas, se
basan en el respetoy la
relacion positiva.

En 2018, se realizd el primer estudio de percepciones sobre
el estado de la convivencia en la ciudad de Logrono. Este
estudio formaba parte de las medidas contenidas en el Il Plan
de Convivencia Intercultural y respondia a la necesidad de
realizacion de procesos consultivos para profundizar en el
conocimiento sobre el estado de convivencia.

ESTUDIO DE PERCEPCIONES SOBRE EL ESTADO DE LA
CONVIVENCIA INTERCULTURAL EN LA CIUDAD DE LOGRONO

’ ~
NN oA [ Ayurtamiento

El estudio reveld que el 85% de las personas participantes
consideraba que las relaciones de los ciudadanos de
diferentes procedencias y culturas de la ciudad se basan en
el respeto y la interaccion positiva; y un 82% manifestaba
que la diversidad cultural es un factor enriquecedor para la
ciudad de Logrofio.

Este estudio de percepciones se realizd mediante encuestas
de profundidad a 110 informantes clave, en una muestra
seleccionada con un criterio representativo de la ciudad en
ambitos como: asociaciones de vecinos, colegios vy
asociaciones profesionales, organizaciones de ambito
sindical, empresarial, comercial, centros educativos, servicios
sociales, cultura, deporte, entidades religiosas, infancia vy
juventud, partidos politicos, areas de la administracion
publica, ONG, entidades sociales...

La conclusion que se extrajo de este estudio es que en
Logrono se estaba produciendo un proceso de
diversificacion cultural, estableciéndose nuevas relaciones
identitarias, sociales e interculturales en un marco
predominantemente positivo.
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De este estudio también se
extrajo la necesidad de
seguir impulsando en toda
la ciudad la promocion de
espacios de convivencia
para mejorar el
conocimientoy la
interaccion.
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De los tres modos de sociabilidad explicados anteriormente,
la percepcidén mayoritaria predominante fue la coexistencia
(62%): “hay poca relacion, no existe mucho conocimiento e
interés por el otro, pero hay tolerancia, se deja vivir y se
respeta”.

Percepcion general

HOSTILIDAD CONVIVENCIA
15% 62% 23%
—
85%

Casi un cuarto de la poblacién consultada (23%) percibia la
convivencia como modelo de relacion predominante: “hay
buena relaciéon de vecindad, existe una interaccion vy
conocimiento mutuo, y una regulacion pacifica y democratica
de los conflictos”

El estudio reveld que un 15% de la ciudadania participante
consideraba gue las relaciones se producen en un marco de
hostilidad. Un porcentaje minoritario, aunque significativo,
percibia de manera negativa la relacion entre los vecinos y
vecinas de diversas procedencias, culturas vy religiones,
reconociendo la existencia de conflicto y recelo.

De este estudio también se extrajo la necesidad de seguir
impulsando en toda la ciudad y de forma participada entre
ciudadanos e instituciones, la promocién de espacios de
convivencia que permitan el conocimiento vy la interaccion,
identificando los aspectos comunes que unen a los
ciudadanos y ciudadanas de Logrono.

RELACIONAL AXIOLOGICA COMUNICACIONAL ACTITUDINAL POLITICA
NORMATIVA PARTICIPATIVA CONFLICTUAL IDENTITARIA RELIGIOSA

I B B 0B B B B B O

l1 6,4% |34.5%. 6,4% '6,4‘/1.1 6,4% 5,517.%'&.9%'9.1 ‘?" 6,4%

773% 47,3% 64,5% 682% 79,1%  40% 62,7% 682% 51,8% 655%

B 6.4% I1e,z%l29,1%. 5,5%{ 4,5%'24,5%. 10% .10,9%I9,1J13.2%
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Estudio de percepciones 2021

Proceso del A finales de 2020, se pone en marcha un nuevo proceso de
consulta que aporta informacidon sobre las situaciones,

eStudIO d?ﬁcultades y retos intercuI’FuraIes.y de convi\{encia enA la
ciudad en el nuevo escenario politico, econdmico y social,
marcado principalmente por el contexto de la situacion de
pandemia mundial de la COVID-19.

Los resultados de este

proceso consultivo El cuestionario, al igual que el realizado en 2018, pretende
ayudaran a establecer los recoger la valoracion sobre el estado de la convivencia en la
ciudad de Logrono, asi como los retos que plantea el

ObJetIVOS y lineas de trabaJO contexto de diversidad existente. Los resultados de este

futuras encaminadas a la proceso consultivo ayudardn a establecer los objetivos y
construccion de una lineas de trabajo futuras encaminadas a la construccion de
“Ciudad Intercultural” una “Ciudad Intercultural” que apuesta por la diversidad

como factor de cohesidn y enriquecimiento social.

ESTUDIO de PERCEPCIONES sobre
CONVIVENCIA INTERCULTURAL

Logrono LOGRONO-2021 Ayuntamiento

Intercultural X de Logroiio
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El proceso consultivo que
Se propone requiere de una
reflexion sobre la
percepcion del estado de
la convivencia en Logrono.
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El proceso consultivo propuesto requiere de una reflexion
sobre la percepcion del estado de la convivencia en Logrofo,
para ello se han establecido de nuevo diez puntos de vista
desde los que analizarlo, como se realizd en 2018.

Estas diez dimensiones tienen que ver con las relaciones
entre ciudadanos y ciudadanas, respetar y asumir las normas,
los valores compartidos, la participacion activa, la
comunicacion respetuosa y efectiva, la gestion de los
conflictos, la actitud hacia la diversidad, la identidad y sentido
de pertenencia, la participacion politica y la convivencia de las
diferentes creencias.

Para cada una de las dimensiones, el cuestionario ofrece tres
respuestas relacionadas con tres escenarios posibles, que se
corresponden con cada uno de los modos de sociabilidad
anteriormente  citados: Convivencia, Coexistencia vy
Hostilidad.

La seleccion de informantes clave se ha realizado de acuerdo
con criterios de diversidad de ambitos de la sociedad, asi
como su presencia en los diferentes distritos de la ciudad.
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Para la realizacion del estudio se invitd a diferentes ambitos
de la sociedad logrofiesa.

e asociaciones de vecinos,

e colegiosy asociaciones profesionales,
e organizaciones de ambito laboral,

e ambito educativo,

e organizaciones del &mbito social,

e asociaciones de diversidad cultural

e cultura,

e deporte,

e entidades religiosas,

e infanciay juventud,

El Estudio de Percepciones e partidos politicos,

sobre la convivencia e Jdreasdela administracién publica,
) , e ongs de cooperacion al desarrollo,
intercultural realizado en e salud,

2021 ha contado con la e asociaciones ecologistas
participacion de 404 * Tercerakdad,

e Medios de comunicacion
e Oftros colectivos
e ciudadania sin organizar, ...

informantes clave.

Tras la consulta, se han recogido 404 respuestas al estudio,
lo que supone casi el cuadruple del nimero de informantes
clave con respecto al realizado en 2018.
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Resultados de
la consulta

El Estudio de Percepciones
de 2021 refleja que el 90%
de la poblacion consultada
percibe que la relacion
intercultural predominante
es de convivencia o
coexistencia.
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La percepcion general sobre convivencia de los vecinos y
vecinas participantes en el presente estudio es que las
relaciones en la vida cotidiana de la ciudad se basan en el
respeto vy la relacion positiva.

Un 61% percibe que el modo de sociabilidad predominante
es de coexistencia. Hay tolerancia, se deja vivir y se respeta;
ademas, se expresa un interés en el conocimiento de otras
culturas, pero de manera superficial o folclérica, sin llegar a la
interrelacion personal.

Casi un tercio (29%) de las respuestas consideran que el
modo predominante en la ciudad es la convivencia. Existe
buena relacion de vecindad y conocimiento mutuo. Perciben
que la diversidad cultural aporta una apertura de ideas, ayuda
a entender mejor el mundo, fomenta la empatia y la tolerancia
e incluso permite conocer y valorar de manera mas objetiva
el propio entorno cultural.

Un porcentaje minoritario (10%) percibe de manera negativa
la relacion entre los vecinos y vecinas de diversas
procedencias, culturas y religiones. Se detecta la ausencia de
una regulacion positiva de los conflictos, asi como un recelo
hacia lo diferente, principalmente por el desconocimiento, los
prejuicios y estereotipos y la dificultad del idioma, entre otras.
Esta postura parte de la premisa de que las personas de
diversidad de procedencias tienen que adoptar la cultura y la
identidad local y que esta adopcion implica el abandono
progresivo de la culturay la identidad de origen.

Percepcién general 2021

HOSTILIDAD CONVIVENCIA
10% 61% 29%
-
90%

En los siguientes apartados se recogen los porcentajes de las
respuestas obtenidas en cada una de las dimensiones
estudiadas, vinculadas a los escenarios de convivencia,
coexistencia y sociabilidad.
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Dimension
relacional.

La dimension relacional
mide el grado de
interaccion social e
interpersonal, como son las
relaciones entre vecinosy
vecinas.

Dimension
normativa.

La dimension normativa
mide el grado de
conocimiento y aceptacion
de las normas, y si son
compartidas y adecuadas.

Logrono
Estrategia Intercultural

2.98% 76.67% 20.35%
HOSTILIDAD COEXISTENCIA CONVIVENCIA

Redold o hnd

La mayor parte de la ciudadania participante percibe
interaccion social entre personas de diversidad cultural.

El 20,35% considera que en Logroio hay bastante relacion
entre personas de diversas procedencias, cooperando vy
aprendiendo unas de otras.

Un 76,67% expresa un interés en el conocimiento de otras
culturas, pero de manera superficial o folclorica, sin llegar a la
interrelacion personal.

El 2,98% restante considera que no hay relacion entre
personas de diversas procedencias, existiendo recelo y un
clima de desconfianza mutua, principalmente por
desconocimiento.

14.40% 45. 41% 40.19%
HOSTILIDAD COEXIST CONVIVENCIA

En general, la poblacion consultada aprecia un respeto y
cumplimiento de las normas juridicas y sociales establecidas.

El 40,19% percibe que las normas se asumen de manera
generalizada, tanto en comunidades vecinales, espacios
publicos, normas civicas...

Un 45,41% expresa que se cumplen las normas juridicas
basicas y de la comunidad, pero en un nivel minimo.

Sin embargo, un 14,40% expresa criticas y/o quejas por el
incumplimiento de normas por parte de colectivos de origen
diferente al propio.
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Dimension
axiologica.

La dimension axiologica
mide el grado de existencia
de valores compartidos, y
el reconocimientoy
respeto de lo no
compartido.

Dimension
participativa.

La dimension participativa
mide el grado de presencia
en los ambitos de toma de
decisionesy del
sentimiento de pertenencia
e implicacion en la vida
social conjunta.

Logrono
Estrategia Intercultural

18.86% 11.91%
HOSTILIDAD ;OEXISTENCIA CONVIVENCIA

o

A pesar de que la percepcion positiva de compartir valores
entre vecinos y vecinas de culturas diferentes ha aumentado
con respecto al Estudio de 2018, esta dimension sigue
siendo la que cuenta con un menor porcentaje de personas
gue considera que la situacion es de convivencia.

Unicamente un 11,91% percibe que se comparten y asumen
los mismos valores entre toda la ciudadania.

La mayoria de las respuestas del estudio, un 69,23%, sefala
la aceptacion basica de valores, siempre y cuando no creen
conflicto.

Sin embargo, un 18,86% percibe que, de manera
generalizada, no se respetan los valores, siendo una de las
dimensiones donde este porcentaje es mas elevado.

2.98% 66.00% 31.02%
HOSTILIDAD =XISTENCIA CONVIVENCIA

113

Una amplia mayoria de las percepciones recogidas en el
estudio reconoce la presencia de ciudadania de diversidad
cultural en los diferentes ambitos y el sentimiento de
pertenencia e implicacion en la vida social.

Casi un tercio de las personas participantes, un 31,02%,
considera que existe una participacion activa y positiva de la
poblacion de origen y cultura diversa en la vida comunitaria y
espacios comunes.

Asi mismo, dos tercios (66%) reconocen que en Logrofio
cada grupo de poblacidn se relaciona en su propio entorno,
compartiendo el espacio publico, pero sin interaccidn con el
resto.

Apenas un 2,98% percibe una situacion de hostilidad en esta
dimension.
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Dimension
comunicacional

La dimension
comunicacional mide el
grado de comunicacion, asi
como las pautas y espacios
existentes y su eficacia.

Dimension
conflictual.

La dimension conflictual
mide el grado de
conflictividad latente y
manifiesta, el tipo de
comportamientosy la
manera de regular los
conflictos.

Logrono
Estrategia Intercultural

8.68% 68.24% 23.08%
HOSTILIDAD OEXISTENCIA CONVIVENCIA

Rdold o hnd

El Estudio de Percepciones recoge una valoracion general
positiva en la comunicacion entre vecinos y vecinas.

El 23,08% de las respuestas muestran que en Logrono existe
comunicacion intercultural respetuosa y efectiva, junto con
un reconocimiento institucional de la diversidad linguistica de
la poblacidn, valorando las lenguas presentes en la ciudad.

El 68,24% manifiesta que la comunicacion principalmente se
desarrolla dentro del propio grupo de identificacion: de
origen, cultural, étnico, religioso, linguistico...

Sin embargo, el 8,68% aprecia mala comunicacion entre
grupos de diferente origen, cultura, etnia, religion, lengua...

20.84% 37.22% 41.94%
HOSTILIDAD COEXIS CONVIVENCIA

MUY

Es la dimension en la que es mayor el porcentaje de personas
gue reconocen una situacion de hostilidad, para el 20,84%
existen conflictos derivados de la diversidad cultural no
resueltos y sin regular que ni se recogen ni se gestionan
adecuadamente.

También es muy importante el nidmero de personas, un
41,94%, que aprecian la existencia de medidas de gestion
comunitaria  de  conflictos  relacionados  con la
interculturalidad, de manera que, las tensiones se afrontan
pacificamente con mediacion y cooperacion.

Para el 37,22%, en Logrono no se evidencian conflictos
relacionados con la interculturalidad, por lo que ni se hace
prevencion ni mediacion.
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Dimension
actitudinal.

La dimension actitudinal
mide el grado de respeto
hacia el otro, la naturaleza
de la tolerancia, y la
voluntad de inclusion o
exclusion.

Dimension
identitaria.

La dimension identitaria
mide el sentimiento de
arraigo colectivo en la
localidad, de estima por el
lugar e identificacion con el
barrio, area o distrito
donde se vive.

Logrono
Estrategia Intercultural

7.94% 63.28% 28.78%
HOSTILIDAD COEXISTENC CONVIVENCIA

Boptd otk

Mayoritariamente, la apreciacion de la poblacion consultada
es gque no existe un rechazo manifiesto hacia la diversidad
cultural.

Un 28,78% valora positivamente la diversidad intercultural,
aceptando plenamente la diferencia.

Predomina el porcentaje de personas, un 63,28%, que
contempla una actitud neutra hacia la diversidad, sin interés
por vecinos y vecinas de origen o cultura diferente a la propia.

El 7,94% restante, observa un rechazo a la diversidad
intercultural y una falta de respeto y tolerancia hacia
personas o colectivos de origen o cultura diferente a la
propia.

7.19%
HOSTILIDAD COEXISTENCIA
¢

El estudio reflea un aumento en la percepcion del
sentimiento de arraigo entre la poblacidon de la ciudad,
independientemente del origen o cultura de los vecinos y
vecinas.

Un 37,72% de las respuestas revelan que la ciudadania se
identifica con la ciudad y sus barrios independientemente del
origen o cultura propia, asumiendo cierto grado de
pertenencia local.

Aproximadamente la mitad de la poblaciéon preguntada, un
55,099, manifiesta que predomina la identificacion y el
sentido de pertenencia con el propio grupo social y cultural
del que consideran formar parte.

Por otro lado, un 7,19% cree que en Logrono se excluye a las
personas o colectivos de origen o cultura diferente a la
propia, reforzando la division.
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Dimension
politica.

La dimension politica mide
el grado de adecuacion de
politicas y servicios a la
diversidad cultural
existente.

Dimension
convicclonal.

La dimension religiosa o
conviccional mide el grado
de respeto y tolerancia a la
diversidad de creencias de
la poblacion.

Logrono
Estrategia Intercultural

7.45% 49.13% 43.42%
HOSTILIDAD ‘ ST CONVIVENCIA

UL

Esta dimension es la que refleja un mayor grado de
convivencia entre las dimensiones estudiadas. El 43,42% de
las respuestas recogidas reconocen la existencia de vias y
medios para la participacion politica y la adecuacion de los
servicios, con inclusion de diferentes perspectivas culturales.

Un 49,13%, percibe que la participacion sociopolitica esta
segmentada por grupos etnoculturales y por o tanto existen
diferencias y niveles en la misma.

Para el 7,45%, en Logrofio se niega o se pone en cuestion la
participacion sociopolitica de minorias culturales o étnicas, a
la vez que no se tienen en cuenta las diferentes perspectivas
culturales para la adecuacion de servicios.

5.46% 77.17% 17.37%
HOSTILIDAD COEXISTENC CONVIVENCIA

1))

En esta dimension, ha disminuido notablemente la
percepcion de hostilidad con respecto a las respuestas
recogidas en 2018. Es mayoritaria la postura de coexistencia,
es decir, se considera que, de manera general, se respeta la
diversidad de creencias, aunque no hay interrelacién entre
ellas. El 17,37% de las personas participantes senalan que en
Logrono conviven diversidad de creencias, estableciendo
relaciones y propiciando el didlogo interreligioso,
compartiendo el espacio publico ademas de los espacios
propios.

El 77,17% refleja que existen espacios de culto propios para
albergar a las diferentes creencias de la ciudad, pero no se
percibe interrelacion entre los colectivos.

Apenas el 5,46% de las personas participantes perciben
dificultades para la regulacion y establecimiento de espacios
dedicados a creencias diversas, existiendo recelo hacia
creencias diferentes a la propia.
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Valoracion
general de las
dimensiones.

La percepcion de situacion
de convivencia ha
mejorado en las diez
dimensiones planteadas
con respecto alos
resultados del estudio de
2018.

0

k=)
o

RELACIONAL
NORMATIVA
AXIOLOGICA
PARTICIPATIVA
COMUNICACIONAL
CONFLICTUAL
ACTITUDINAL
IDENTITARIA
POLITICA
RELIGIOSA

® HOSTILIDAD

Logrono
Estrategia Intercultural

De manera general, la percepcion de situacion de convivencia
ha mejorado en todas las dimensiones respecto al estudio de
2018. Destacan especialmente las dimensiones identitaria y
politica con un aumento de alrededor de 15 puntos
porcentuales.

En cuanto a la situacion de hostilidad, las dimensiones
axiologica, politica y religiosa se perciben en menor grado
gue en el anterior estudio de manera destacada, llegando a
descender en 12 puntos porcentuales en el caso de la
diversidad de creencias.

Las dificultades de convivencia se perciben en mayor grado
en las dimensiones conflictual, axioldgica y normativa, es
decir, todo lo que tiene que ver con valores, normas y
conflictos. A pesar de ello, han disminuido respecto a la
consulta realizada en 2018.

Llama la atencidon que dos de estas dimensiones, la
normativa y la conflictual, junto con la politica y la identitaria,
presentan los mayores indices de convivencia. En cada una
de las dimensiones es superior el grado de convivencia frente
al de hostilidad a excepcion de la axioldgica.

Esta Ultima dimensién destaca por tener uno de los
porcentajes de hostilidad mayores y el menor de convivencia.
Esto se debe a que las personas creemos que las mayores
diferencias entre culturas se dan en los valores sobre los que
se sustentan. En realidad, los valores pertenecen al ambito
menos visible de cada cultura y por lo tanto el mas
desconocido. Errdneamente en la percepcion se confunden
valores con costumbres.

40,00 60,00 80,00 100,00

u COEXISTENCIA = CONVIVENCIA
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Valoracion de la
diversidad.

La vision que contempla la
diversidad como factor de
enriguecimiento para
Logrono ha aumentado un
6% con respecto a 2018.

Logrono
Estrategia Intercultural

Mayoritariamente se destaca que la diversidad supone un
factor de enriguecimiento de la ciudad en todos los aspectos.

La aportacion de la diversidad cultural a la vida en Logrono
recibe puntuaciones mas altas respecto al estudio realizado
en 2018. Un 29% de las personas la valora con la maxima
calificacion.

El 68% de los vecinos y vecinas participantes en el estudio
valora positivamente la diversidad en el desarrollo de la
ciudad, un 6% mas que en 2018.

El 309% de las respuestas recogen que la diversidad cultural
no supone un factor diferencial en el crecimiento de Logrono,
un 3% menos que el porcentaje recogido en la anterior
consulta.

Unicamente un 2% considera la diversidad como un factor
negativo para el avance socioeconomico y cultural de la
capital riojana, frente al 5% de 2018.

Valoracion de la diversidad
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Logrofio
Estrategia Intercultural

Conclusiones

El aporte de la
diversidad

Dos de cada tres personas
consultadas trasmiten que
han tenido experiencias
positivas y enriquecedoras
en el ambito de la
diversidad.

Tras el estudio de las respuestas recogidas en el presente
Estudio de Percepciones, se han podido realizar una serie de
conclusiones gue se detallan a continuacion.

En general, dos de cada tres personas informantes
trasmiten que han tenido experiencias positivas vy
enriquecedoras en el ambito de la diversidad, expresando
que ésta aporta una apertura de ideas, opciones, etc, que
suponen un enriguecimiento, tanto a nivel personal como
laboral. Asimismo, reconocen que supone una ayuda para
entender mejor el mundo, aprender a ser mas empatico y
tolerante e incluso a conocer y valorar de manera mas
objetiva el propio entorno cultural.

Para el 30% la diversidad no supone ni una mejora ni una
aportacion negativa; son conscientes de ella, pero no hay
interrelacion. De este grupo, aproximadamente la mitad
expresa un interés en el conocimiento de otras culturas,
pero de manera superficial o folcldrica (conocer la
gastronomia, danzas, mdusica... lo exdtico de las otras
culturas), pero sin llegar a la interrelacion personal. Ademas,
se reconoce un alto grado de tolerancia entre personas,
independientemente de su origen o cultura.

Por otro lado, un 2% encuentra que la diversidad no aporta
nada positivo, crea conflictos y opta por la asimilacion como
modelo de gestion.

Cabe destacar que desde el ambito educativo se expresa un
enriguecimiento importante aportado por la diversidad en
los centros, y un crecimiento personal en cuanto a valores
de empatia, solidaridad, respeto, etc, tanto entre el
alumnado como en los equipos docentes.

A pesar de que la diversidad cultural esta presente en la
ciudad desde hace décadas, todavia se recogen respuestas
de personas que manifiestan que no han tenido contacto
con vecinos y vecinas de otras culturas. No obstante, una
amplia mayoria reconoce su interés por tenerlo € incluso se
propone el fomento de los espacios de encuentro y de
relacion para facilitar ese contacto.
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Dificultades en
la convivencia

El desconocimiento mutuo
hace gue se juzgue la
diversidad cultural desde el
prejuicio y el estereotipo y
se generalicen situaciones
concretas
homogeneizando a todo el
colectivo.

Logrono
Estrategia Intercultural

Con respecto a las dificultades o inconvenientes que se
encuentran en la convivencia, casi un 15% de personas
participantes no encuentra ninguna.

Se detecta una carencia importante de interaccion debida a
dos causas que, a su vez, son consecuencias. Por un lado,
se detecta falta de interés por conocer al que se considera
diferente; esta actitud genera falta de motivacion vy
pasividad. Y, por otro lado, la existencia de prejuicios y
estereotipos, también derivados del desconocimiento.

Existe una percepcion de que estos prejuicios, que parten
del desconocimiento, alimentan el rechazo al diferente, el
miedo, el recelo e incluso actitudes o acciones
discriminatorias, racistas... La presencia de actitudes de
intolerancia y etnocentrismo (pensar que lo propio es lo
mejor) generan dificultades en la convivencia y son también
causa de esa falta de interaccion detectada.

Esta manera de mirar ethocentrista hace que se perciba que
la mejora de la convivencia esta unida a una mayor
asimilacion de las culturas minoritarias con la mayoritaria,
aplicando un concepto erréneo de integracion.

El desconocimiento mutuo hace que se juzgue la diversidad
cultural desde el prejuicio y el estereotipo extendido y se
generalicen situaciones concretas, asimilandolas a todo el
colectivo, homogeneizandolo.

Uno de los inconvenientes que aparecen en mayor medida
en las respuestas realizadas, es que se tiene la creencia de
gue una cultura no tiene los mismos valores que otra. Con
facilidad, se confunden practicas culturales y costumbres,
gue es lo que es mas visible y a la vez lo mas superficial y
cambiante, con los valores que sustentan las culturas.
Siendo conscientes de las diferencias, es conveniente poner
el acento en lo que compartimos, en lo gue nos une.
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El estudio recoge la
peticion ciudadana de una
mayor voluntad politica y
compromiso de los
organismos publicos para
gestionar la diversidad de
manera positiva.

Logrofio
Estrategia Intercultural

Uno de los mayores obstaculos detectados es el
desconocimiento del idioma, las costumbres y las normas.
Es légico en el primer momento de la llegada, pero la
interaccion y las relaciones van a favorecer el entendimiento
tanto de lengua, como de costumbres y normativas.

La falta de interés en el conocimiento de lo diferente lleva
consigo la segregacion fisica, la formacion de ‘guetos’;
entendiendo estos guetos como agrupaciones de colectivos
por origen, idioma, costumbres... Esto se detecta en el uso
del espacio publico, zona de residencia, en centros
educativos por motivos religiosos, etc.

En cuanto a centros educativos, se percibe una
normalizacion de la diversidad en edades tempranas, siendo
mas patentes los prejuicios en los adultos.
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Plan de Convivencia

Una de las dificultades o carencias detectadas por la
poblacion entrevistada es la falta de compromiso y voluntad
politica y de los organismos publicos en la gestion positiva
de la diversidad.

Por otro lado, en el estudio aparece reflejado que, en
situacion de crisis, donde se percibe competencia por los
recursos, el empleo, etc, se tiende a sefalar o culpabilizar a
los colectivos de diferentes origenes, cuando, sin embargo,
por su situacion de mayor vulnerabilidad, en muchos casos,
son los primeros perjudicados.

En relacion con la falta de interaccion o interrelacion, se
percibe falta de espacios de convivencia o lugares que
favorezcan el encuentro.
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COmMo mejorar
la convivencia

Un tercio de las personas
participantes considera
que para mejorar la
convivencia en la ciudad es
necesario favorecer la
interrelacion, los espacios
de encuentroy la
participacion para
normalizar la diversidad.

Logrono
Estrategia Intercultural

Casi un tercio de las personas participantes considera que
para mejorar la convivencia en la ciudad es necesario
favorecer la interrelacion, los espacios de encuentro y la
participacion de todos los vecinos y vecinas para normalizar
la diversidad, asi como promover actividades interculturales
para llegar a conocernos un poco mejor y buscar puntos,
intereses y objetivos comunes.

En este punto, creemos que es importante destacar que
aproximadamente, la mitad de este grupo solicita mas
actividades con una perspectiva multicultural, para valorar la
diversidad que hay en Logrono, pero desde las diferencias.
La otra mitad, mas o menos, opta por la via intercultural, que
es nuestro objetivo, con acciones que fomenten los
encuentros y la interrelacion, resaltando lo gue nos une.

Una de cada seis personas participantes ve necesario
impulsar el conocimiento de las culturas existentes en la
ciudad, a través de informacion y formacion. Se manifiesta
que hay un mayor rechazo cuando hay un menor
conocimiento entre vecinos y vecinas de diferentes origenes
y culturas. En este sentido, se demanda una mayor y mejor
informacién con campanas de sensibilizacion vy visibilizacion
de la diversidad.

Se afade en este sentido la importancia de trabajar de
manera especifica el tema de los rumores, estereotipos y
prejuicios que afectan a la convivencia intercultural.

Asi mismo, se apuesta por una actitud positiva y un
compromiso personal con la mejora de las relaciones entre
vecinos y vecinas en la vida cotidiana, independientemente
de su origen o cultura. En este sentido, proponen la practica
de la escucha activa y la participacion en espacios y
actividades donde se puedan favorecer estas relaciones.
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Se considera esencial la
incorporacion del enfoque
intercultural en las aulas de
manera transversal, para
prevenir conflictos y
situaciones de
discriminacion o
intolerancia en el futuro.

Logrofio
Estrategia Intercultural

Con respecto al trabajo en el ambito educativo, se considera
esencial la incorporacion de la perspectiva intercultural en
las aulas de manera transversal, para formar a ciudadanos 'y
ciudadanas en valores de empatia, respeto y hormalizacion
de la diversidad, para prevenir conflictos y situaciones de
discriminacion o intolerancia en el futuro. Ademas, se
destaca la importancia de la diversidad en el reparto del
alumnado entre todos los centros de la ciudad, evitando asi
la formacion de guetos y la estigmatizacion de ciertos
colegios.

De manera generalizada, se sefala que el respeto vy la
tolerancia son valores que deben estar presentes en la
sociedad logrofesa para que la convivencia en el dia a dia
sea positiva.

Para algunas de las personas participantes es importante
integrar en la planificacion estratégica de la ciudad la
dimensidn intercultural. En este apartado, se pide un mayor
liderazgo y compromiso politico en este tema, implicando a
toda la ciudadania por igual en la vida publica y en las
decisiones que afectan a la marcha de la ciudad. Ademas, se
demanda la facilitacion de la inclusion de las personas de
origenes vy culturas diversas con la adaptacion de la
informacién  municipal en diferentes idiomas, la
incorporacion de agentes sociales y mediadores
interculturales, facilitar el acceso al aprendizaje del
castellano...

En los resultados del estudio también se hace referencia a
las cuestiones estructurales (acceso a la vivienda y sanidad,
condicion sociolaboral, estudios...) como un asunto que hay
que tener en cuenta para trabajar, puesto que condicionan
la posibilidad de interrelacion en diversidad entre vecinos y
vecinas.

Por dltimo, aproximadamente un 6% de las personas
participantes en el estudio cree que son quienes llegan a la
ciudad las que deben hacer el esfuerzo de asumir las
costumbres y cultura “autdctonas”. Defienden la idea del
asimilacionismo como forma de gestion de la diversidad.

28| Pagina


http://www.logroñointercultural.com/

www.logronointercultural.com

Lineas de
actuacion

El fomento de la relacion
entre ninos y jovenes de
diversidad cultural; la
potenciacion de espacios
de convivencia; y la
formacion en gestion de
diversidad, entre las lineas
de actuacion destacadas
en la consulta.

Logrofio
Estrategia Intercultural

En el estudio de percepciones se pregunta de manera
especifica por las lineas de actuacidn que se consideran
mas adecuadas para la gestion positiva de la diversidad.

Al igual que en el estudio de 2018, las preferencias para
actuar en el ambito de la mejora de la convivencia se
centran en tres conceptos: el fomento de la relacidn entre
ninos y jovenes de diversidad cultural; la potenciacion de
espacios de convivencia; y la formacion en gestion de
diversidad, formacién anti rumores, etc.

La mitad de la poblacidn consultada cree prioritario el
trabajo del enfoque intercultural desde edades tempranas, e
incluso se expresa la necesidad de evitar en lo posible la
segregacion cultural en los centros educativos para
favorecer y normalizar las relaciones entre personas de
diferentes culturas y origenes.

Casi un 47% considera prioritaria la potenciacion de
espacios donde se puedan generar o desarrollar relaciones
de convivencia entre vecinos y vecinas, facilitando el
acercamiento y conocimiento entre la diversidad existente.

El 419% elige como linea de actuacidon importante la
formacion en materia de diversidad y anti rumores vy
divulgacion de la estrategia para combatir estereotipos vy
prejuicios.

Un tercio de las personas participantes en el estudio
propone como medida necesaria la mejora de acciones de
acogida a nuevos/as ciudadanos/as, relacionadas con el
aprendizaje del castellano, la traduccion a diferentes
idiomas de la informacion municipal y facilitar el acceso a
recursos, entre otros.

Cabe destacar que un 29% considera importante que haya
una gestion de los conflictos relacionados con la diversidad
cultural para mejorar la convivencia entre vecinos y vecinas,
independientemente de su origen o cultura.

Ademads, cerca del 26% insta a un liderazgo y un
compromiso politico firme con la gestion de la diversidad. Y
un 20% apuesta por la incorporacion del enfoque
intercultural en las ordenanzas y normativas municipales y
en la agenda cultural de la ciudad, asi como en impulsar
encuentros de diversidad de creencias.
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Espacios de
convivencia

Ha aumentado la
percepcion de que los
comerciosy los lugares de
trabajo son espacios
donde los vecinos y
vecinas se relacionan entre
si, independientemente de
Su origen o cultura.
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Se considera que los espacios de convivencia donde se
pueden dar encuentros y relaciones entre personas de
diversidad cultural son principalmente centros educativos
(75%), espacios publicos (50%), puestos de trabajo (41%) y
comercio (36%).

Estos dos ultimos espacios son los que han experimentado
un crecimiento mayor con respecto a la percepcion
recogida en 2018.
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Es interesante comprobar como actualmente se considera
que los espacios de convivencia también se producen, en
gran medida, en el mundo laboral y en la vida econdmica de
la ciudad, de manera que la diversidad cultural va enraizando
en todos los ambitos de la sociedad logrofiesa.
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Recomendaciones

El enfoque intercultural se
apoya en los principios de
igualdad, reconocimiento
de la diversidad y de
interaccion positiva.

Una vez realizado este analisis previo de los resultados
obtenidos en el estudio, y en base a los conceptos y
propuestas del enfoque de Ciudad Intercultural que
promueve el programa Intercultural Cities (ICC), se propone
una serie de recomendaciones de lineas de actuacion y
retos para la aplicacion de este enfoque y la gestion positiva
de la diversidad en la ciudad de Logrofo.

De acuerdo con este programa se han de “construir ciudades
donde todas las personas tengan las habilidades, el
conocimiento, la confianza y las oportunidades para participar”
en las decisiones que les afectan, independientemente de
sus origenes y de su estatus de residencia; y “donde las
autoridades publicas apuesten por una participacion diversa”.
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Es necesario recordar que este enfoque intercultural se
apoya en tres principios, que se aplican a la participacion de
la siguiente manera:

1. El principio de igualdad: parte de la premisa de que,
para avanzar en la interculturalidad, es imprescindible que
previamente haya un contexto de respeto de la igualdad real
de los derechos, deberes y oportunidades sociales de toda
la ciudadania. Esto es, deben existir politicas ambiciosas a
favor de la equidad y en contra de las situaciones de
exclusion y discriminacion.

En este sentido, en el estudio se destaca la peticion de un
mayor liderazgo y compromiso politico por parte de los
responsables municipales.
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Se ve necesario trabajar la
promocion de la
convivencia intercultural
facilitando la
comunicacion, el dialogo, la
iInteracciony el
entendimiento mutuo.
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2. El principio de reconocimiento y visibilizacion de la
diversidad: hace referencia a la necesidad de reconocer,
valorar y respetar la diversidad, entendida en sentido amplio.
Hace hincapié en la necesidad de hacer un esfuerzo para
aprovechar las oportunidades que se derivan de la
diversidad sociocultural. En el caso de las politicas de
participacion, este principio implica la necesidad de conocer
la diversidad y comprobar si la diversidad de la poblacion se
refleja también en ellas.

3. El principio de interaccion positiva: es el que define
propiamente el enfoque intercultural. A partir del
reconocimiento de las diferencias, hay que centrar el interés
en los aspectos comunes y compartidos que nos unen. La
convivencia se trabaja en la cotidianidad y por eso es
importante que, paralelamente a las politicas sociales y de
promocion de la igualdad de derechos y deberes, se
estimule el contacto, el conocimiento mutuo y el didlogo
como via para reforzar esa esfera comun, asi como un
sentimiento de pertenencia, que es el cimiento de la
cohesidon. En este sentido, los procesos participativos
pueden constituir una oportunidad para fomentar Ila
interaccion entre diferentes personas y grupos, sobre todo
cuando sus objetivos son relevantes para toda la ciudadania.

Teniendo en cuenta estos principios, se proponen las
siguientes recomendaciones v lineas de accidon necesarias
para una mejora en la gestion de la diversidad.

1. Dada la importancia que la poblacion ha dejado
reflejada en el estudio sobre el fomento de espacios de
relacion y el interés por conocer a vecinos y vecinas de
culturas diversas, se ve necesario trabajar la promocion de
la convivencia intercultural facilitando la comunicacion, el
dialogo, la interaccion y el entendimiento mutuo.
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Es primordial la adecuada
incorporacion del enfoque
intercultural en programas
y Servicios municipales, asi
como en diferentes
ambitos de la sociedad
logronesa.
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e Creacion de un Observatorio municipal de la
Convivencia para la deteccidn vy sistematizacion de
conflictos, situaciones discriminatorias, buenas practicas y
propuestas (y/o protocolos) de intervencion.

e Debe ser prioritaria la identificacion y fomento de
espacios de convivencia y la transformacion de espacios de
coexistencia.

e La regulacion de los conflictos relacionados con la
diversidad cultural debe considerarse como oportunidad
para la superacion de las diferencias y el reconocimiento y
puesta en valor de la diversidad.

e Seran fundamentales en este ambito las estrategias
de comunicacion para la promocion de la diversidad cultural
como elemento de enriguecimiento para la ciudad.

2. Asimismo, el estudio saca a la luz el desconocimiento y
la necesidad de formacion en materia de diversidad como
medio para potenciar la cohesion social de la ciudad. Es
primordial la adecuada incorporacion del enfoque
intercultural en programas y servicios municipales, asi
como en diferentes ambitos de la sociedad logronesa, de
manera especial continuar con el trabajo en el ambito
educativo.

e Promocionar la Estrategia Anti Rumores existente
COMO recurso para prevenir las dificultades que generan
estereotipos y prejuicios derivados del desconocimiento
mediante acciones de sensibilizacion vy visibilizacion de la
diversidad y formacion en esta materia en todos los
ambitos.
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Es fundamental garantizar
la igualdad de condiciones
y oportunidades para todas
las personas que viven en
la ciudad y luchar contra la
discriminacion en todos los
campos de la vida social,
tanto en el ambito publico
como privado.
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e Potenciar los centros educativos y el ambito
deportivo como espacios de convivencia, mediante el
fomento de relaciones entre familias de procedencia
diversa, la participacion activa y la mediacion en gestion de
conflictos relacionados con la diversidad cultural.

e Programar formacion en materia de enfoque
intercultural para profesionales de la administracion local y
personal relacionado con la institucion, y en el ambito
empresarial, social y ciudadania en general.
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3. Por otro lado, una linea fundamental de trabajo para
desarrollar de manera transversal es garantizar la igualdad
de condiciones y oportunidades para todas las personas
que viven en la ciudad y luchar contra cualquier
manifestacion de discriminacion, racismo, xenofobia o
cualquier forma de intolerancia en todos los campos de la
vida social, tanto en el ambito publico como privado.

Desarrollar politicas publicas mas eficaces, equitativas vy
sostenibles es una herramienta tanto de la ciudadania como
de la administracion para ser capaces de abordar y corregir
las diversas causas de las desigualdades y resolver los
problemas de distribucion, equidad e inclusion social.

e Seria necesario retomar y mejorar las acciones de
acogida de nuevos vecinos y vecinas, facilitando la
participacion democratica y el acceso a la informacion y al
conocimiento de derechos y deberes, fomentando espacios
de relacién entre vecinos y vecinas.

e Involucrar a la ciudadania de origen cultural diverso
en la vida social y cultural de Logrofo, asi como mejorar la
representacion de la diversidad en los espacios de
participacion existentes.
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Sera necesaria la
Incorporacion de la
perspectiva intercultural a
discursos, actuaciones y
politicas municipales de
manera transversal en
todas las areas.
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e Implementar mecanismos para la prevencion,
deteccidn y gestidn de situaciones discriminatorias, racistas
o0 xenodfobas, promoviendo campafas de sensibilizacion
contra el racismo vy la discriminacion y mediante la creacion
de una red de coordinacion de recursos existentes
antidiscriminacion.

4. Para alcanzar una ciudad intercultural sera necesaria la
incorporacion de esta perspectiva a discursos, actuaciones
y politicas municipales de manera transversal en todas las
areas, no solamente en la relacionada con temas de
servicios sociales, migracion, etc.

e Respaldo institucional a la diversidad cultural, con la
aprobacion en pleno de la Estrategia Logrono Intercultural
como continuacion de los Planes de Convivencia de la
ciudad, con el apoyo unanime de los grupos politicos.

e Consolidacion de la Estrategia Logrofio Intercultural
para su desarrollo e implementacion de manera transversal
en el conjunto de todo el Ayuntamiento.

e Visibilizar de manera positiva la diversidad de
procedencias presente en la ciudad en campafnas
municipales, en los érganos de participacion ciudadana, etc.

e Establecimiento de redes de transferencia de
conocimientos entre ciudades interculturales.
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Ayuntamiento de Logrono

Centro de Servicios Sociales Casco Antiguo
Marqgués de San Nicolas 19-27. Aula 1.4.
26001. Logrofio

La Rioja

T 941 277 865 / 683 167 296
intercultural@logrono.es




